
P al yChat
A plataforma que conecta sua
empresa ao WhatsApp, facilite o
atendimento e realize mais Vendas



P al yChat

Total de atendimentos

Contato ativo / receptivo

Novos contatos

Tempo médio de atendimento / 1ª resposta

Atendimentos por canal / por fila

Desempenho da equipe

Desempenho da equipe
Usuários, pendentes, atendendo,
finalizados, tempo médio, etc.

Indicadores com filtros por atendimento, estabelecimento e fila:



Conheça nossa interface



Atendimento por Humano
Desabilita a IA para ser atendido por um humano
Reabrir ticket
Reabra atendimentos encerrados
Agendamento de mensagem
Deixe programado suas mensagens
Retornar ticket para a fila
Retorne o atendimento para que outro atendente assuma
Finalizar
Finalize a conversa para encerrar o ticket
Transferir
Transfira o atendimento para outro operador/departamento

Etiquetas

Nossos Menus

Organizar contatos com tags
no WhatsApp e no PlaySaaS

Carteira
Defina um atendente
padrão para o seu cliente



Integrações



Chat Interno

Facilite a comunicação da sua
equipe com o chat interno:
Envie mensagens diretas entre
colaboradores ou crie grupos para
alinhamentos rápidos e eficientes.



Contato

Selecione o estabelecimento

Filtre seu contatos por tag

Busque seu contato
de forma rápida

Chame o contato no WhatsApp

Visualize o histórico

Edite seu contato

Delete o contato



Canais

Adicione mais de um número ao
seu PlayChat, tenha múltiplos
canais de comunicação dentro de
uma única plataforma.

Canais conforme quantidade contratada.



Canais

Gerenciamento de múltiplas unidades de forma integrada:

Com o PlaySaaS, é possível operar várias unidades dentro da mesma base, organizadas como
estabelecimentos, ou separadas, com contas exclusivas para cada uma.
Enquanto cada unidade acessa apenas sua própria operação, o CEO tem uma visão completa e
centralizada de todas, facilitando a gestão estratégica.

Lista de Assistentes de IA
Lista de Usuários
Lista de Conexões
Integrações PlaySaaS



Resumo de atendimentos

Visualize atendimentos em tempo real e acompanhe a performance da sua empresa.
Filtre conversas conforme as opções abaixo:



Relatórios

Possibilidade de gerar os seguintes relatórios:



Usuários

1.Relacionar usuário ao estabelecimento
2.Permissões que o usuário terá acesso
3.Relacionar o usuário às filas de atendimentos
4.Cadastrar usuários
5.Auditoria das movimentações

1 2 3 4 5



Filas

Facilite sua comunicação com as mensagens rápidas: grave
textos, áudios e arquivos e envie quando quiser. 



Chatbot

Um chatbot pode automatizar o atendimento inicial, agilizando as primeiras interações, direcionando
o cliente ao setor correto e padronizando respostas. Assim, garante mais eficiência e organização

desde o primeiro contato.



Etiquetas

Personalize etiquetas conforme os interesses dos clientes (ex.: orçamento). 
Isso permite organizar contatos, segmentar grupos e facilitar marketing, follow-up e vendas direcionadas.



Horários de atendimento

Configure mensagens automáticas para horários fora de atendimento ou use a IA para manter o contato
ativo com os clientes.



Configurações Extras

Ocultar tickets de outros usuários/chatbot
Direcionamento por carteira
Fluxo ativo para novos atendimentos
Ignorar mensagens de grupo
Recusar chamadas no WhatsApp
Permitir desativar assinatura nas mensagens
Exibir só contatos da carteira do usuário
Mostrar dados do cliente no ticket
Consultar histórico no CRM



P al yChat
Obrigada pela sua atenção!


