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Contats

Tempo Médio de seqgundos
Atendimento (Tha)

Tempo Médio 1* Resp

A plataforma ue conecta sua
empresa ao WhatsApp, facilite o
atendimento e realize mais Vendas




PlayChat

Indicadores com filtros por atendimento, estabelecimento e fila:

_ [PlayCher . o | @Total de atendimentos

|; Painel de Controle © Contato ativo / receptivo

L e T " @ Novos contatos

O | Bann © Tempo médio de atendimento / 12 resposta
. - AN S @ Atendimentos por canal / por fila

‘ © Desempenho da equipe

@ Desempenho da equipe

© Usuarios, pendentes, atendendo,
finalizados, tempo medio, etc.
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ABERTOS

[ emANDAMENTO (5)

O

2

& ® @

Carol. @
Oii

#113756 Fila: Sem Fila

Usuario: Evelize

AnaPaula®

Audio
#107246 Fila: Sem Fila

Usudrio: Evelize

Mariana @

#107247 Fila: SemFila

Usuario: Evelize

Leandro @
Audio
#107244 Fila: SemFila

Usuarno: Evelize

FINALIZADOS

(S naFiLA (16)

(2

idias

~Conheca nossa interface

+a B -

I 1
Mariana / N © o | o
Q . Atribuido &: Evelize @ C} ” @ |[ o ][ u ] =1 — = @ -
Ticket: 107247 ' ' Dados do Contato '
0O 3
~ Ticket: 107247 - 13/01/2025 = -
Mariana
Ola
10:21
0 Destaque N
Mariana
Ola Mariana, tudo bem com vocé? 554 — § inachmplente
Como posso Ine ajudar?
10:21 w L # FEDITARCONTATO | [+ socowmoricioom |

Recepglo

2 meses

Vendas

Euvium anincio de vocés no instagram,

gostaria de marcar uma avaliagéo para botox
10:22

| [ acevparcoONTATOCEM I

[
| (O HSTORCO CONTATOS CRM I

Etiquetas Dados Cadastrais ~
Vocé pode agendar sua avaliagdo gratuita pelo
nosso link online. Aqui esta: [Agendar @ Lead site +
Avaliagao] (https:/lcutt.ly/criCRSXE). ' TAGS v
E 6 escolher o melhor horério para vocé! Se
precisar de ajuda, estoua dispgrlqﬁn. Carteira emenes v
10:22 '
+ Préximos Agendamentos b
muito obrigada, vou agendar & .
El;! Uitimos Agendamentos v
Mensagens Agendadas
Saldo de Plano ~
Recebi seu agendamento aqui Marianal Conversas Nesse Canal
f:' ajudar em algo mais? P e %
' bl Conversas em Outros Canais
Vouchers e Cashback w
h © R P ( OwnhatsApp esta desconectado = 3 Outras InformacSes |
Uitimas Compras v




Carolina Azeredo Silva

0‘ Atribuido a- Administrador ( o ) ﬁ ‘
: Tirkat- 1RANTR L. AN /

Atendimento por Humano

Desabilita a IA para ser atendido por um humano
Reabrir ticket

Reabra atendimentos encerrados

Agendamento de mensagem
Deixe programado suas mensagens

' Retornar ticket para a fila
/ Retorne o atendimento para que outro atendente assuma

Finalizar

Finalize a conversa para encerrar o ticket

Transferir

Transfira o atendimento para outro operador/departamento

Dados do Contato

Carolina Azeredo Silva

5549980023560

| 5] LOGS |

Etiquetas

Carteira

Etiquetas

Organizar contatos com tags
no WhatsApp e no PlaySaa$S

Carteira

Defina um atendente
padrao para o seu cliente



Integracoes

P.
© o

"2
-
92315-Carolina

Destaque ~

| + ADICIOMAR .&NG“A';#.D CRM |

‘ U AGENMDAR CONTATOCRM |

| @ HISTORICO CONTATOS CRM ‘
Dados Cadastrais Vv
TAGs v
Proximos Agendamentos v
Ultimos Agendamentos v
Pagamentos Pendentes v
Planos v

WHATSAPP - INTEGRACOES
Integragsdo Ativa

Dados de Integracao (API)

Token
|
Registro de Histérico de Atendimento
ID Canal Estabelecimenta
Selecione
Canal Estabelecimento
271 Unidade da Beleza

Limitar Acesso ao Histérico de Conversas do BelleChat o

Permissdes
Permitir Cadastrar o Cliente pelo WhatsApp
Permitir Gerar Link de Atualizacio Cadastral €@

Permitir Adicionar Anotag3o no CRM

Permitir Agendar Contato no CRM

- Adicionar
Add

TAG g
o

Permitir que o BelleChat Consulte o Histérico de Contatos do CRM

Exibic3o de Informagdes no BelleChat

Destacar Aniversariante do Dia
Destacar Inadimpléncia
Destacar Pendéncias Contratuais

W Destacar Auséncia de Questiondrio
Destacar Falta de Questionario nos Ultimas 0

Destacar Cashback Ativo

Exibir Dados Cadastrals

Exibir Tags

Exibir Convénios

Exibir Préximos Agendamentos

Exibir Ultimos 3 Agendamentas

Exibir Saldo de Planos Disponiveis

Exibir Pagamentos Pendentes Mostrar Valor
Exibir Voucher e Cashback Mastrar Valor

W Exibir Ultimas 3 Compras Mostrar Valor

dias
LY

o]



Chat Interno

PlayChat A
7 ON
®CH®

ﬂ‘ Pesquisar... Q \@/

> Facilite a comunicagao da sua

= equipe com o chat interno:
Andressa S Envie mensagens diretas entre
= o Sim kkkkk ) colaboradores ou crie grupos para

alinhamentos rapidos e eficientes.

% G Kauane




Contato

| @@@ oo > l

LEijChat

Contatos

Ativo

(—> Selecione o estabelecimento

(—b Filtre seu contatos por tag

Busque seu contato
—?de forma rapida

' JENEE NN DN DENN DENN DENN DENN NN DN BN N B NN BN BINE NN N N BN DN DN DN DN DR BN BN DN DN B B B B - \ »
I ListarInativos| "Estabelecimento v~ UEtiquetas - Q, Localize } OPCOES @ =

Nome WhatsApp Carteiras Email

iﬁf - '} tonae ‘ Chame o contato no WhatsApp Q—é "

- " O I IR J—
Visualize o historico ¢

Edite seu contato <

Delete o contato <




Canais

@ Adicionar Canal

Whatsapp

Estabelecimento

ChatBot

Agsistente de IA

Mensagem de Despedida do Atendimento:

Digite amensagem

R sawar

— Adicione mais de um numero ao
seu PlayChat, tenha multiplos
canais de comunicacao dentro de
uma unica plataforma.

Canais conforme quantidade contratada.



Canais

Gerenciamento de multiplas unidades de forma integrada:

Com o PlaySaas, é possivel operar varias unidades dentro da mesma base, organizadas como
estabelecimentos, ou separadas, com contas exclusivas para cada uma.

Enquanto cada unidade acessa apenas sua propria operacao, o CEO tem uma visao completa e
centralizada de todas, facilitando a gestao estratégica.

Estabelecimentos

MNome CHNPJ Acoes Situacao

L B B N N N B N N N B B _§B_§B B N N N N N N N N N 8B &R _§B_ B §B N N _§ B N N N _§N_§B_§B B B §N_§ N N §_ § N N N _§B B B & B _§ N _§_§_§B_§N N &N _§B_§B &R &R §B N N § § N N N B _§B_ B §B B N 8 N _§ §N §_ N N N &R & B B N N B B _§ N _§N _§N 2

a oo >

Lista de Assistentes de IA

Lista de Usuarios
» Lista de Conexoes

» Integracoes PlaySaaS




Resumo de atendimentos

Visualize atendimentos em tempo real e acompanhe a performance da sua empresa.
Filtre conversas conforme as opc¢oes abaixo:

Resumo de Atendimentos

Pendente

Atendimentos: 13

- [e] e
. Audio
- - H e ©
Usuario: Sem usuario Atendimento teste
_@ G
1
.. tura eletrénica do module ten ICESJI
-, I - sen i
Usuario: Semusuario Atandimento taste
- [®)] —
.. Desculpe. he enviei mensagem por engan
- T - senis ®
Usuarno: Semusuario Atandimanto teste

Filtros

05/04/2024

22/05/2025

#® visualizar Todos

Estabelecimento

Tipo de visualizagao
@ Por Usuario
O Por Usuario (Sintético)
(O PorFilas

O Por Filas (Sintético)

QXD



Relatorios

Possibilidade de gerar os seguintes relatorios:

LEijChat 2

L B _§ &N _§ _§B &N _§N _§B _§N N _§ _§N N &N § B N _§N _§N _§ 7

a 0

I| Contatos 1 I| Contatos por Etiqueta 1 § Contatos por Estado 1 | Resumo Atendimentos Usuarios

I Apresenta todos os contatos cadastrados. | I Apresenta os contatos que foram sinalizados com a | Apresenta os contatos separados por estado | Apresenta o resumo dos atendimentos por usuarios.
E | I N ctiqueta filtrada. | {considera o DDD). |

{ 1 1 1

\r-'-'-'-'-'-'-'-'-'-'-'-'-'-'-'-'-'-'-'-'-'ﬂ’ ' "

‘ﬁ

e}

--'



Usuarios

B & O

LI:EyChat

Usuarios

Ativo

Nome

Administradar

Andressa

Kauane

E-mail Filas

cochovelhohotelfazenda@gmail.com

recepcaolcochovelho@gmail.com Andressa

recepcao2cochovelho@gmail.com

Estabelecimento

Hotel Fazenda Cocha Velho

Hotel Fazenda Cocha Velho

Hotel Fazenda Cocho Velho

) B Listar Inativos

Perfil

Administradar

Administradar

Usuario

Q. Localize

A

a A

-+ ADICIONAR

Acdes
B @ < /
B @©@ < 7/
e
LB @ % 7

313

(
1 2 3
#H © <

4 5

/7 4q

1.Relacionar usuario ao estabelecimento
2.Permissoes que o usuario tera acesso

3.Relacionar o usuario as filas de atendimentos

4.Cadastrar usuarios

5.Auditoria das movimentacoes



Filas

Facilite sua comunicagao com as mensagens rapidas: grave
textos, audios e arquivos e envie quando quiser.

Criar Mensagem Rapida

Chave:

A chawve & o atalho para pesquisa da mensagem pelos usudrios.

Mensagem:

Digite a mensagem

Documento: O

© oo




Chatbot

Um chatbot pode automatizar o atendimento inicial, agilizando as primeiras interacoes, direcionando
o cliente ao setor correto e padronizando respostas. Assim, garante mais eficiéncia e organizacao
desde o primeiro contato.
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Etiquetas

Personalize etiquetas conforme os interesses dos clientes (ex.: orcamento).
Isso permite organizar contatos, segmentar grupos e facilitar marketing, follow-up e vendas direcionadas.

Editar Etiqueta

Ativo




Horarios de atendimento

Configure mensagens automaticas para horarios fora de atendimento ou use a IA para manter o contato

LBI_@yChat

Il

Domingo

(O Aberto
08:00

14:00

Quarta-Feira

() Aberto

Sabado

(O Aberto

08:00

(® Fechado
as | 12:00
as | 18:00

(®) Fechado
as | 11:29
as | 17:59

(® Fechado
as | 12:00
as | 18:00

(O Horario

() Horario

(O Horario

. |
v

ativo com os clientes.

Segunda-Feira

O Aberto

07:31

13:01

Quinta-Feira

() Aberto

07:31

(® Fechado (O Horario
as | 1:29
as | 17:59

(® Fechado () Horario
as | 1:29
as | 17:59

Terca-Feira

(O Aberto
07:31

13:01

Sexta-Feira

() Aberto

07:31

(® Fechado
as | 11:29
as | 17:59

(® Fechado
as | 1:29
as | 17:59

a

(O Horario

() Horario

A




Configuracoes Extras

e QOcultar tickets de outros usuarios/chatbot
e Direcionamento por carteira

e Fluxo ativo para novos atendimentos

* |gnorar mensagens de grupo

e Recusar chamadas no WhatsApp

e Permitir desativar assinatura nas mensagens
e Exibir s6 contatos da carteira do usuario

e Mostrar dados do cliente no ticket

e Consultar histérico no CRM



Pla Chat

Obrlgada pela sua atencao!



